
日時 2010年12月7日（火） 14:00 ～ 16:30 （13:30開場）

三井住友海上大阪淀屋橋ビル（淀屋橋odona）3階大会議室A

近年、運送会社を取り巻く経営環境は非常に厳しい状況にあり、顧客獲得のために熾烈な運賃価格競争が繰り広げられています。

運賃価格の低減ばかりに目を向け、社員に過度の労働を課すばかりで、社員の育成をしっかりと実施できていない運送会社が少なく

ありません。この結果、ルール・マナーを守れない社員と顧客との間でトラブルになるというケースが頻発しています。また、そのような

ルール・マナーを守れない社員を解雇した際に、就業規則がしっかり作られていないために、不当解雇という理由で会社が逆に訴え

られるケースが増加しています。

本セミナーでは、物流現場を知り尽くした高柳氏より、ルール・マナーを守り、顧客に支持される社員の育て方をご講演頂きます。また、

人事労務トラブルの実例を紹介しながら、会社を守るための就業規則作りについて講演致します。

経営者の皆様へ経営者の皆様へ

【特別無料ご招待】 運送会社経営セミナーのご案内【特別無料ご招待】 運送会社経営セミナーのご案内

『『勝ち残る運送会社勝ち残る運送会社』』は実践している！は実践している！
～ルール・マナーを守る社員の育成～ルール・マナーを守る社員の育成 && 会社を守る就業規則作り～会社を守る就業規則作り～

 セミナープログラム セミナープログラム

【第１部】 ルール・マナーを守る社員の育て方 14:00 －15:30【第１部】 ルール・マナーを守る社員の育て方 14:00 －15:30

講師： 竹内 靖人（中小企業診断士）
三井住友海上経営サポートセンターアドバイザー

講師： 高柳 勝二 氏

株式会社 プロデキューブ 代表取締役

1990年、中堅物流企業へ入社。ドライバー・運行管理者・企画営業などの実務を通じて、現場で発生する業
務トラブルや労務問題への対処や、新規物流提案や顧客管理業務を経験。更に、全社を統括する開発営
業部長などを担当し、幅広く物流事業を学ぶ。2008年、物流現場で培ったマルチ実務経験を活かし、特に経
営資源の少ない中小物流企業の物流サービス業化に貢献すべく物流コンサルタント業として起業。現在で

は、安全性向上・作業品質向上などを事業領域として中小物流企業の現場を親身にサポートしている。

主催：三井住友海上 関西企業営業第三部

セミナー参加者限定！！ 個別無料相談会のご案内／１２月１５日（水）、１６日（木）セミナー参加者限定！！ 個別無料相談会のご案内／１２月１５日（水）、１６日（木）

【日 時】 2010年12月15日（水）、16日（木）

【会 場】 三井住友海上大阪淀屋橋ビル（淀屋橋odona北館）

御堂筋線「淀屋橋」10番出口直結

【対 象】 セミナー参加者限定

参加者限定の、人事労務に関する無料相談会を実施します。

日頃感じておられる人事労務に関するお悩みに、プロの

アドバイスがもらえる絶好の機会です。

是非ご活用ください！！

※セミナー当日に、申込用紙を配布いたします。

【第2部】 勝ち残る運送会社の人事労務・就業規則 15:35 －16:30【第2部】 勝ち残る運送会社の人事労務・就業規則 15:35 －16:30

人事労務セミナーを年間50回開催し、業界問わず年間100社
の中小企業に対してアドバイスを実施。数多くの中小企業経
営者が抱える問題と向き合った経験を元に、「会社を守る」た

めの就業規則・賃金体系作成のアドバイスを実施しており、中

小企業経営者から多くの評価を得ている。

１．労務問題の現状と経営者に求められる課題

２．就業規則の不備でこんなトラブルが多発

３．トラブルに対応できる就業規則「８つのポイント」

４．経営者の思いを伝える「服務規程」とは？

５．会社を守り、伸ばす「賃金体系」とは？

自社の「安全・品質・環境への取組み」を「サービス商品」として顧客にアピールするには、決め
られた社内ルールを「いつでも・どこでも・だれでも」守ることが重要です。

「コストを掛けずに定着できた社内ルールの運用事例」や「ドライバー教育のポイント」などを現場
の視点でわかりやすく説明します。



お申込用紙 ＦＡＸ番号 ： ０６-６２２０-３０９８

貴社名（フリガナ）

ご住所 〒

TEL ( ) FAX ( )

参加者

氏名 役職 e-mail

氏名 役職 e-mail

部署

部署

【日 時】 2010年12月7日（火）14：00 ～16：30
【会 場】 三井住友海上大阪淀屋橋ビル

（淀屋橋odona北館）3階大会議室A

大阪市中央区北浜4－3－1
地下鉄御堂筋線「淀屋橋」10番出口直結

【対 象】 経営者・経営幹部・管理職の方、
人事・総務のご担当者様

【受講料】 無料 【定 員】 20名

実施概要 セミナー会場

ご連絡先

●下記にご記入のうえ、ＦＡＸにてお申し込み下さい。当日、必ずセミナーにこの「参加票」をご持参下さい。
（当日セミナー会場に入室できない場合があります）

●１F正面玄関の受付にて入館証を受け取られましたら、エレベーターにて３Fのセミナー会場にお上がり下さい。３Fの
「セミナー受付」で「参加票」をお渡し下さい。
●１社２名までとさせていただきます。定員となり次第、〆切とさせていただきますので予めご了承下さい。

三井住友海上火災保険株式会社

セミナー事務局 担当 ： 志方、遠藤

ＴＥＬ：０６－６２２０－２９４３
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運送会社経営セミナー

セミナー参加お申し込み用紙 兼当日参加票

ご記入いただいた個人情報は、三井住友海上火災保険（株）が行う、今回のセミナーに関する業務連絡および今後のセミナー、サービス等
の案内に利用させていただきます。また、ご本人様の同意なく第三者に提供することはございません。

【三井住友海上社内使用欄】

部支店 支社 担当担当部課

地下鉄御堂筋線 「淀屋橋」１０番出口直結
ご来場の際には電車をご利用ください


